
Format voor de jaarlijkse evaluatie van het KMS
	
Periode:
	
Opsteller: 
	

Dit document bevat de evaluatie van de volgende aspecten van het KMS.
a. Rapport van de laatste toetsing. 
b. Klanttevredenheidsonderzoek
c. Eventuele signalen van medewerkers.
d. Eventuele klachten.
e. Signalen die van belang zijn voor de kwaliteit van de dienstverlening. Deze signalen kunnen voortkomen uit bijv. gesprekken met fabrikanten, gesprekken met zorgverzekeraars en gesprekken met klanten.
f. Uitwerking en status van de kwaliteitsdoelstellingen van het voorgaande jaar.
g.    Conclusies en omschrijvingen kwaliteitsdoelstellingen voor het komende jaar.


a. Rapport van de laatste toetsing (datum rapport: ___________  )
	
Omschrijving Feit/Observatie

	
Corrigerende maatregel / Verbetepunt
	
Resultaat verbeterpunt

	

	
	

	

	
	

	

	
	




b. Klanttevredenheidsonderzoek
	
Opmerking /
Klacht

	
Verbeterpunt

	
Resultaat verbeterpunt

	

	
	

	

	
	

	

	
	







c. Eventuele signalen van medewerkers
	
Omschrijving signaal

	
Actie / Verbeterpunt

	
Resultaat actie/verbeterpunt

	

	
	

	

	
	



d. Eventuele klachten.
	
Omschrijving klacht

	
Actie / Verbeterpunt

	
Resultaat actie/verbeterpunt

	

	
	

	

	
	



e. Signalen die van belang zijn voor de kwaliteit van de dienstverlening
	
Omschrijving signaal

	
Actie / Verbeterpunt

	
Resultaat actie/verbeterpunt

	

	
	

	

	
	



f. Uitwerking en status van de kwaliteitsdoelstellingen van het voorgaande jaar.
	
Omschrijving doelstelling

	
Actie hoe doelstelling te bereiken

	
Resultaat actie/verbeterpunt

	

	
	

	

	
	



g. Conclusies en omschrijving kwaliteitsdoelstellingen voor het komende jaar.
	
Conclusie

	
Omschrijving nieuwe doelstelling

	
Actie/verbeterpunt hoe doelstelling te bereiken

	

	
	

	

	
	

	

	
	



